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Por la cual se ordenan medidas de impulso al Plan de Mejoramiento Institucional.

El Rector de la Universidad del Cauca, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias
del Acuerdo 0105 del 1993 v,

CONSIDERANDO

La Ley 87 de 1993 que regula el gjercicio del control interno en las entidades y organismos
del estado, asigna a la Oficina de Control Interno la funcién de verificar que las acciones de
mejora definidas se cumplan por los responsables de su ejecucion,

El Sistema de Control Interno y su Modelo Estandar-MECI, consideran los Planes de
Mejoramiento como una herramienta de gestiéon esencial a la mejora continua, en cuanto
define acciones, procedimientos y metas planeadas, integradas y sistematizadas para el
fortalecimiento del desempefio, la correccion de las desviaciones de los procesos y &l
control preventivo de los riesgos de mayor incidencia, en garantia razonable del logro de
los objetivos estratégicos y en armonia con los principios de economia, eficiencia, eficacia,
equidad y compromiso con el medio ambiente.

El Sistema de Gestién de la Calidad en la NTC. ISO 90012015 Numeral 10 Mejora y sub-
numerales 10.1., 10.2 y 10.3, prescribe acciones de tratamiento a las No Conformidades, y
también los procesos de evaluacion y autoevaluacion con fines de acreditacion institucional,
y arrojan situaciones susceptibles de mejora que ameritan tratarse a través de los Planes
de Mejoramiento.

Consecuente con la responsabilidad de la Direccién universitaria sobre el mantenimiente
del Sistema de Gestidn y el avance de la Séptima Dimensién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG: Control Interno, es necesario relevar el valor de los Planes de
Mejoramiento para asegurar medidas y mecanismos de desarrollo de (0s procesos, en un
ambiente de cultura del control para el logro de los objetivos y el cumplimiento de normas
y politicas que rigen a la operacién.

Bajo los enfoques expuestos, la Universidad del Cauca adoptara medidas gue permitan
elevar y mantener el buen desempefio organizacional de sus procesos académicos v
administrativos, apoyada en la reglamentaria interna sobre Planes de Mejoramiento que &l
Comité Coordinador MECI-Calidad considerd y aprobd en sesion del 1 de abril del 2019.

por lo anterior,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO. -~ PLAN DE MEJORAMIENTO: Integra las acciones de
mejoramiento que buscan fortalecer el desempefio institucional hacia el cumplimiento de la
mision y los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta, entre otros, los compromisos

adquiridos con los organismos de inspeccién, vigilancia y control externos e internos, como
resultado de los procesos de auditoria, evaluacién y autoevaluacién.

ARTICULO SEGUNDO. - FORMULACION, SUSCRIPCION, EJECUCION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO: :
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1. Laformulacion y suscripcion de los Planes de Mejoramiento estan a cargo de la Primera
Linea de Defensa, que se conforma por:

a) Los lideres de los Procesos académicos y administrativos responsables de los
hallazgos, observaciones y no conformidades, producte de las auditorias
practicadas por la Contraloria General de la Republica, el Centro de Gestién de la
Calidad y la Acreditacién Institucional y la Oficina de Control Interno, las
evaluaciones de los organismos que cumplen funciones de inspeccidn, vigilancia y
control, ademas de los ejercicios de autoevaluacién de los procesos.

Corresponde a los Decanos deferminar las mejoras sobre los resultados de
inspeccion a la calidad de la educacion superior que practica el Ministerio de
Educacién Nacional-MEN, vy las derivadas de las autoevaluaciones con fines de
acreditacion y reacreditacion.

b) La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional respecto de la formulacién de
Planes de Mejoramiento con acciones que demanden aplicacion de recursos vy
elaboracion de proyectos de inversion.

2. La ejecucion de los Planes de Mejoramiento esta a cargo de la Primera Linea de
Defensa, conformada por:

a) Los lideres de los Procesos académicos y administrativos responsables de los
hallazgos, observaciones y no conformidades, producto de las auditorias
practicadas por la Contraleria General de la Republica, el Centro de Gestidn de |2
Calidad y la Acreditacién Institucional y la Oficina de Control Intemo, las
evaluaciones de los organismos que cumplen funciones de inspeccian, vigilancia v
control, ademas de los ejercicios de autoevaluacién de los procesos.

Corresponde a los Decanos ejecutar las mejoras sobre los resultados de inspeccidn
a la calidad de la educacidén superior, que practica el Ministerio de Educacion
Nacional, y las derivadas de las autoevaluaciones con fines de acreditacién vy
reacreditacion.

b) Empleados publicos docentes, administratives, trabajadores oficiales y contratistas,
con responsabilidades reglamentarias, funciones y obligaciones contractuales
asignadas frente a las acciones y actividades del Plan de Mejoramiento.

3. La asesoria al proceso involucrado en el Plan de Mejoramienfo corresponde a la
Segunda y Tercera Linea de Defensa, conformada por:

a) La Oficina de Planeacién y Desarrollo Institucional en la metodologia técnica de
formulacién de todos los Planes de Mejoramiento.

b) El Centro de Gestién de la Calidad y la Acreditacion Institucional en [a metodologia
técnica de formulacidén de los Planes de Mejoramiento derivados de las no
conformidades y oportunidades de mejora de las auditorias internas de calidad, de
las evaluaciones y autcevaluaciones con fines de certificacién y acreditacién.

¢} La Oficina de Control Interno en la metodologia técnica de formulacion de [os Planes

de Mejoramiento resultantes de los procesos de auditoria, evaluacidn v
autoevaluacion internos y externos.
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4. El monitoreo a los Planes de Mejoramiento esta a cargo de la Primera y Segunda Lines
de Defensa, conformada por:

a) Los lideres de los procesos, verifican [a ejecucion y efectividad de las acciones de
los Planes de Mejoramiento.

b} La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional, verifica la ejecucion y efectividad
de las acciones de los Planes de Mejoramiento que demanden la aplicacién de
recursos y ejecucién de proyectos de inversion.

c) El Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional, verifica la ejecucion
y efectividad de las acciones de los Planes de Mejoramienfo derivados de las no
conformidades y oportunidades de mejora de las auditorias internas de calidad, de
las evaluaciones y autoevaluaciones con fines de certificacion y acreditacién.

5. El seguimiento y evaluacién a los Planes de Mejoramiento esta a cargo de la Tercero
Linea de Defensa, conformada por:

a) La Oficina de Control Interno respecto de los Planes de Mejoramiento externos e
internocs.

b} El Centro de Gestidén de la Calidad y Acreditacion Institucional, respecto de los
Planes de Mejoramiento de las auditorias internas de calidad y autoevaluaciones
con fines de certificacidon y acreditacion.

ARTICULO TERCERO.- PLAZOS DE FORMULACION: La formulacion de los Planes
de Mejoramiento se sujetaran a los siguientes plazos:

1. Los Planes resuliantes de las auditorias externas, a los plazos acordados o los
impuestos por el ente de inspeccién, vigilancia ¢ conirol.

2. Los Planes derivados de las auditorias internas de calidad, se formularan y
suscribirdn en el término definido por el Centro de Gestidén de la Calidad v la
Acreditacion Institucional, de acuerdo con su complejidad, entre cinco (5) y diez (10)
dias habiles contados desde la entrega formal del informe final de auditoria al
proceso auditado.

3. Los Planes resultantes de las auditorias internas de control se formularan vy
suscribiran en el término definido por la Oficina de Control Interno, de acuerdo con
su complejidad, entre cinco (5) y diez (10) dias habiles contados desde la entrega
formal del informe final de auditoria al proceso auditado.

PARAGRAFQ PRIMERQ: La formulacion de los Planes de Mejoramiento a que se refiere
los numerales 2 y 3, sera revisada por la Oficina de Control Interno, en términos de la
legalidad, integridad, pertinencia y oportunidad de las acciones planteadas.

PARAGRAFO SEGUNDO: La Oficina de Control Interno devolvera en forma motivada el
Plan de Mejoramiento, por objeciones en cuanto su legalidad, integridad, pertinencia y
oportunidad, caso en el cual el proceso responsable ajustara su informacién en un término
maximo de cinco (5) dias, contados desde la fecha de la devolucion del plan.
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ARTICULO CUARTO. — PLAZOS DE EJECUCION: La ejecucidn de los Planes de
Mejoramiento se sujetaran a los siguientes plazos:

1) Los Planes de Mejoramiento Internos de calidad, acreditacion y certificacion, se
gjecutaran con sujeciéon a los plazos que demanden los procesos de calidad ¢
acreditacién.

2) Los Planes de Mejoramiento internos de control, se ejecutaran en los plazos
determinados para cada accién, sin exceder de un (1) afio a partir de su suscripcion
por el proceso responsable y [a Oficina de Control Interno.

Excepcionalmente podra superar el ano, siempre gue se den condiciones que
obliguen a su ampliacién, caso en cual se dejara registro sobre sus argumentos.

ARTICULO QUINTO. -REFORMULACION: Las acciones de mejora contenidas en los
Planes de Mejoramiento, podran ser reformuladas, siempre y cuando medie justificacion
debidamente documentada, en los siguientes casos:

1. Para los Planes de Mejoramiento resultantes de las auditorias externas, en los términos
y condiciones acordados o fijados por el ente de inspeccidn, vigilancia o control.

2. Para los Planes de Mejoramiento de las auditorias internas, por:

a) Inefectividad de las acciones determinada por el proceso ejecutor, por el Centro de
Gestion de la Calidad y la Acreditacién Institucional o por la Oficina de Control Internc
en los ejercicios de monitoreo o seguimiento.

b} Analisis de la relaciéon costo/beneficio que justifiqgue el replanteamiento de una o mas
acciones.

¢) ldentificacién, inminente materializacion o materializacion de un riesgo que impida la
gjecucion de la accion o cambie las causas generadoras del hallazgo.

d) Falta de pertinencia o de oportunidad en las acciones formuladas.

e) Cambio de situaciones que dieron corigen a los hallazgos.

PARAGRAFO PRIMERO: El plazo para la reformulacion sera de cinco (5) dias contados a
partir de la fecha en que se tenga conocimiento del evento que da origen a la necesidad de
modificarlo, 0 se comunique por las instancias auditoras.

ARTICULO SEXTO. -METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE FORMULACION Y
SEGUIMIENTO: La metodologia, herramientas y formatos para la formulacion vy
seguimiento de los Planes de Mejoramiento seran las normalizadas y publicadas en el portal
web institucional o la plataforma universitaria que administra el Sistema de Gestion de
Calidad.

ARTICULO SEPTIMO. — EVALUACION DEL DESEMPENO: Las acciones del Plan de
Mejoramiento comprometen en el ambito de las obligaciones laborales o contractuales, la
responsabilidad individual de los servidores universitarios docentes, administrativos y
contratistas, y seran considerados para la concertacion de objetivos y la consecuente
evaluacion del desempefio laboral, y para la evaluacion de proveedores en el caso de los
contratistas de prestacion de servicios.
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ARTICULO OCTAVO. — COMPROMISOS DE GESTION: Los Planes de Mejoramiento se

integraran al Plan de Accion Institucional, y sus metas haran parte de los Acuerdos de
Gestion que se suscriban con los lideres de proceso.

PARAGRAFQ: La Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional coordinara y velara por
la integracidn de los Planes de Mejoramiento al Plan de Accion Institucional.

ARTICULO NOVENO. — RESPONSABILIDAD FRENTE A LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO: La formulacion, suscripcion y ejecucion de los Planes de Mejoramiento
son de caracter imperativo, por lo que su cumplimiento es parte de las funciones vy
obligaciones de los servidores universitarios y contratistas.

En los aspectos de avance y cumplimiento los Planes de Mejoramiento comprometen la
responsabilidad de:

1. Elliider del proceso por el cumplimiento de la integridad de los Planes a su cargo.

2. El equipo de trabajo como corresponsable de las acciones y actividades que
comprenden los Planes.

3. Cada empleado y/o contratista individualmente considerado, frente a los objetivos,
actividades y tareas que le atafien para lograr las metas del Plan.

La Oficina de Control Interno reportard a la Direccion Universitaria y a la instancia
disciplinaria interna el incumplimiento a la formulacion y ejecucidn de los Planes de
Mejoramiento externos e internos, e impulsara ante las autoridades intemas las acciones
disciplinarias y contractuales que correspondan frente a la accion u omisién que afecte su
buen desarrollo.

PARAGRAFO: El incumplimiento injustificado a las fases de formulacion y ejecucion de la
acciones, actividades y plazos pactados, constituira una falta grave dolosa, en aplicacién
de las normas vigentes en materia disciplinaria.

ARTICULO DECIMO.- CIERRE DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO: El cierre de los
Planes de Mejoramiento procederd cuando se haya cumplido un minimo del 90% de su
ejecucion y se formalizard a través de un registro.

La Oficina de Control Interno continuara con el seguimiento a las acciones o actividades
gjecutadas parcialmente o sin avance, para verificar su efectividad.

ARTICULO DECIMOPRIMERO. — ESTIMULOS: El impacto a la mejora continua de los
procesos a traves de la ejecucién de los Planes de Mejoramiento, sera reportado a la
Division de Gestion del Talento Humano, como informacién insumo a los programas del
Sistema Integrado de Gestion de Bienestar Laboral, a efectos de estimular a los equipos de
trabajo, y de reconocer como elemento de la evaluacion del desempefo grupal, individual,
y de la evaluacién de proveedores.
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ARTICULO DECIMOSEGUNDO. — VIGENCIA. La presente Resolucion comenzara a regir
desde la fecha de su expedicidon y deroga todas las normas que le sean contrarias,
principalmente la Resolucién R 923 de 2015.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Popayan alos del mes de de 2019

12 48R 2018
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Proyocto: Lucla Amporo Guzman Valancla
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